СУБА Г Е Н Т С К И Й   Д О Г О В О Р   № ___

город  Самара                                                                                            “____”   __________ 2011 года

ООО “ДИА Тревел” (ОГРН 1036363274380, реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров МТЗ 000834), именуемое в дальнейшем “АГЕНТ”, в лице директора обособленного подразделения  Богачевой О.Ф. , действующей на основании доверенности б/н от 04.12.2009 г., с одной стороны, и ______________________________________ , именуемое в дальнейшем “СУБАГЕНТ”, в лице  _______________________________________________________________, действующего на основании ____________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. СУБАГЕНТ обязуется по поручению АГЕНТА совершать от своего имени и за счет АГЕНТА юридические и иные действия, предусмотренные в п. 1.1. настоящего Договора за агентское вознаграждение вышеуказанных действий в порядке и на условиях настоящего Договора.

1.1.1. Бронирование и выписка авиабилетов авиаперевозчиков; 

1.1.2. Выписка железнодорожных билетов по России и СНГ;

1.1.3. Подбор и бронирование гостиниц и вилл;

1.1.4. Заказ экскурсионного обслуживания;

1.1.5. Подбор и бронирование морских и речных круизов, аренда яхт;

1.1.6. Заказ VIP услуг в аэропортах России, СНГ и некоторых европейских стран; 

1.1.7. Доставка оформленных документов по согласованному адресу;

1.1.8. Иные действия, которые могут быть согласованы между Сторонами в качестве дополнений или приложений к настоящему Договору. 

1.2. По всем сделкам, совершенным СУБАГЕНТОМ с третьими лицами в рамках настоящего договора, приобретает права и становится обязанным СУБАГЕНТ, хотя АГЕНТ и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.

2.Порядок расчёта

2.1.  Агентское вознаграждение по настоящему договору устанавливается в размере скидок от тарифа, предоставляемых АГЕНТОМ СУБАГЕНТУ и/или пониженных сервисных сборов (взымаемых АГЕНТОМ с СУБАГЕНТА), указанных в Приложении 1, которое является неотъемлемой частью настоящего договора

2.2. СУБАГЕНТ обязуется оплачивать АГЕНТУ стоимость оказанных услуг согласно выставленному счету, а также тарифам и сборам, установленным авиакомпанией и настоящим договором.

2.2. СУБАГЕНТ производит оплату оказанных услуг в сроки, установленные АГЕНТОМ. При безналичном расчете оплата должна быть произведена не позднее 3-х дней с момента выставления счета в соответствии с условиями тарифа; при наличной оплате - не позднее 1 дня. Основанием для оказания услуг является факт поступления денег на расчетный счет АГЕНТА. При срочных заказах необходимо предоставить гарантийное письмо об оплате предоставленных услуг.

2.3.
Оплата может производиться в любой удобной для СУБАГЕНТА форме (наличная и безналичная оплата в рублях, кредитные карты, депозит.).

2.4. СУБАГЕНТ оплачивает все расходы, возникающие в связи с отказами от забронированных услуг, в соответствии с требованиями, устанавливаемыми поставщиками услуг.

2.5.  Возврат средств за неиспользованные или частично использованные авиаперевозки производится на основе правил возврата (принципиальная возможность возврата, штраф и т.д.), установленных авиаперевозчиком для каждого конкретного тарифа и только при предоставлении оригиналов перевозочных документов. В случае возврата авиабилета из суммы возврата удерживается Агентское вознаграждение за проведение возврата, размер которого указывается в Приложении № 1 к настоящему договору и может изменяться АГЕНТОМ в одностороннем порядке с обязательным письменным уведомлением СУБАГЕНТА. Стоимость билетов на чартерный рейс возврату не подлежит.

2.6. Если примененный тариф предусматривает штрафные санкции, установленные авиаперевозчиками, за возврат авиабилетов, то эти санкции действуют с момента оформления авиабилетов по данному тарифу. Билет считается оформленным с момента получения авиаперевозчиком заказа АГЕНТА на авиаперевозку, в том числе, при помощи факсимильной связи или по электронной почте

2.7. В связи с особенностями технологии оформления железнодорожных билетов, установленными Министерством транспорта РФ, Федеральным агентством железнодорожного транспорта РФ, Заявка СУБАГЕНТА на железнодорожные перевозки принимается АГЕНТОМ как указание к оформлению и продаже указанных железнодорожных билетов. 

2.8. Любые изменения, аннулирования и т.п. ранее сделанных Заявок влекут ответственность СУБАГЕНТА в виде выплаты штрафных санкций, установленных правилами ФАЖТ РФ и железнодорожных компаний.

3.Обязанности АГЕНТА

3.1. АГЕНТ гарантирует, что он обладает всеми полномочиями, требующимися в соответствии с законодательством РФ и международным законодательством, для выполнения своих обязательств по настоящему договору, как в отношении СУБАГЕНТА, так и в отношении с клиентами.

3.2. АГЕНТ принимает на себя обязательства:

· Бронировать и выписывать авиабилеты по заявке СУБАГЕНТА, исходя из наличия мест в компьютерных системах бронирования («Габриель», «Сирена», «Амадеус», «Сейбр»);

· обеспечивать СУБАГЕНТА информацией о принятых в международной практике тарифах, правилах их использования, расписанием рейсов из аэропорта Самара и своевременно информировать об изменениях в них.

3.3. АГЕНТ обязуется не осуществлять бронирование и не предпринимать иных мер по заказу услуг (за исключением таких предварительных договоренностей, которые могут быть аннулированы без наложения каких-либо штрафных санкций или дополнительных расходов), не получив прежде письменного согласия от одного из следующих лиц:

1._______________________________________________________________________

2._______________________________________________________________________

либо от любых иных лиц, которых СУБАГЕНТ в дальнейшем может письменно указать как лиц, имеющих вышеуказанные полномочия. 

3.4. АГЕНТобязуется приложить все свои усилия для предоставления наиболее экономичных расценок.

3.5. Ежемесячно информировать СУБАГЕНТА о расходовании депозита.

3.6.  Агент оставляет за собой право изменять величину Агентского вознаграждений в зависимости от его текущих условий агентских (субагентских) соглашений с различными Перевозчиками или их агентами.

4.Обязанности СУБАГЕНТА

4.1. СУБАГЕНТ принимает на себя обязательство оплатить стоимость заказанных услуг:

· при безналичной оплате не позднее 3-х дней с момента выставления счета в соответствии с условиями тарифа;

· при наличной оплате не позднее 1 дня;

4.2. Своевременно предоставлять АГЕНТУ информацию о клиентах, на чьё имя бронируется или выписывается услуга в письменном виде.

4.3. СУБАГЕНТ обязуется информировать клиентов, приобретающих билеты в офисах Субагента, о правилах применения тарифа перевозки, условиях возврата билета, времени начала регистрации и о других необходимых для пассажира сведениях в соответствии с требованиями Перевозчиков. На пассажирские купоны билетов, переданные под личную роспись пассажира должен ставиться штамп «с условиями применения тарифа и возврата билета ознакомлен», дата, роспись.

4.4. Своевременно информировать АГЕНТА обо всех текущих изменениях в письменном виде. Своевременно отказываться от уже сделанного бронирования в письменном виде. 

4.5. Гарантировать АГЕНТУ наличие въездных, выездных и транзитных виз, (если таковые требуются), а так же оплату в рублях всех расходов, которые могут возникнуть при оплате штрафных санкций за нарушение иммиграционных правил страны въезда/транзита или депортации пассажиров, оформляющихся через АГЕНТА.

4.6. В случае несвоевременного отказа от услуги и перебронирования, СУБАГЕНТ оплачивает штрафные санкции в полном объёме, а также возмещает издержки АГЕНТУ.

	Количество дней до начала тура
	   Сумма штрафа от стоимости тура*

	22 дня
	  20%

	21-8 дней
	  30%

	7-2 дня
	  80%

	менее 1 дня
	  100%

	На период выставок
	  100%


*Штрафы, указанные в таблице, выставляются туроператорами при приобретении у них турпакета.

5.Обеспечение конфиденциальности

5.1.Стороны гарантируют соблюдение конфиденциальности в отношении информации и документации, полученной по настоящему договору.

5.2.С переданной документацией и информацией, имеющими конфиденциальный характер, могут быть ознакомлены лишь те лица со стороны АГЕНТА и СУБАГЕНТА, которые непосредственно связаны с проведением работ по договору.

5.3.Стороны примут все необходимые меры для предотвращения разглашения документации, информации или ознакомления с ними третьих лиц без согласия на то с каждой стороны.

6.Срок действия договора.

6.1.Настоящий договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента подписания.

6.2.Настоящий договор может быть прекращен любой стороной путём подачи письменного уведомления за 30 дней до момента прекращения договора. В течение 14 дней после прекращения договора стороны должны урегулировать любые оставшиеся неразрешёнными вопросы.

7.Ответственность.

7.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору СУБАГЕНТ   и АГЕНТ несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

7.2 СУБАГЕНТ несет ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ за своевременность заключения договора о реализации туристского продукта с туристом и соответствие такого договора требованиям законодательства РФ, в том числе ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и Закону РФ «О защите прав потребителей» за исключением случаев предусмотренных ст. 8 настоящего Договора.

7.3 СУБАГЕНТ несет ответственность перед туристами в соответствии с действующим законодательством РФ: за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте АГЕНТА и его потребительских свойствах, в том числе за информацию указанную в ст. 4 настоящего Договора;

7.4. АГЕНТ, являясь не перевозчиком, а посредником между СУБАГЕНТОМ и перевозчиком, не несет материальной ответственности за отмену или изменение времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения в программе тура. В данных случаях материальную ответственность перед СУБАГЕНТОМ несут авиационные перевозчики в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.5. Споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Самары (г. Самара, ул. Авроры, 148), с соблюдением обязательного досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров, со сроком ответа на претензию в 15 календарных дней со дня ее получения.

7.6. Агент не несёт ответственности в случае невыдачи (несвоевременной выдачи) виз/документов консульством (посольством), иных действий консульских служб, отказа представителю Клиента во въезд со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действий органов иммиграционного, таможенного и санитарного контроля, противоправных действий в отношении сотрудников Агента, связанных, в том числе, с тайным или открытым хищением имущества, овербукинга, действий авиакомпаний-перевозчиков и иных перевозчиков, связанных с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов, отменой автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафика на дорогах и т. д.

8.Форс-мажор

8.1.Ни одна из сторон не несёт ответственности перед другой стороной за неисполнение или задержку в исполнении любого обязательства, предусмотренного в настоящем договоре, если такое неисполнение или задержка вызваны случаем «форс-мажора». Случаи «форс-мажора» означают: пожары, наводнения, взрывы, забастовки, землетрясения, восстания или враждебные действия между или внутри стран, имеющие отношение  к  исполнению  настоящего договора,  изменения  действующего законодательства, делающие его исполнение незаконным, или любую иную причину вне разумного контроля стороны, затронутой этими обстоятельствами. Сторона обязана незамедлительно проинформировать другую сторону о начале или конце действия обстоятельств «форс-мажора» и препятствиях к своевременному выполнению договора.

9.Заключительные положения

9.1.Выполнение работ по настоящему договору оформляется Сторонами при необходимости актами (протоколами) или другими документами об оказанных услугах.

9.2.Условия договора будут считаться выполненными после исполнения взаимных обязательств и урегулирования всех расчетов между СУБАГЕНТОМ и АГЕНТОМ.

9.3.Изменение условий настоящего договора осуществляется по взаимному согласию Сторон. Все изменения, дополнения оформляются путем составления дополнительных протоколов и приложений , согласованных и подписанных обеими сторонами.

9.4.В случае невозможности разрешения указанных споров путем переговоров они будут разрешаться в соответствии с действующим законодательством.

9.5.Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

9.6.Настоящий договор регулируется в соответствии с международным законодательством и законодательством РФ.

Юридические адреса Сторон:

	ПРИНЦИПАЛ: 

ООО «ДИА тревел» г.Самара

Адрес: 443001, Самарская обл., г. Самара, ул. Самарская, 168

Тел. (846) 332-11-91, 337-70-40

ИНН 6382018939/ КПП 631532001

ОГРН  1036363274380

Банковские реквизиты: 

р/с 40702810354110105847
в Поволжском банке СБ РФ г. Самара

БИК 043601607 к/с 30101810200000000607
Сайт www.lccrus.ru

	АГЕНТ:

_________________________________________________
Почтовый адрес: ________________________________________________ 

Фактический адрес офиса продаж: ____________________

_________________________________________________

тел: ( ___ ) ____________     факс: ( ___ )_______________

ИНН/КПП: _______________________________________

ОГРН ___________________________________________

Банковские реквизиты: 

р/с:______________________________________________

в_________________________________________________

к/с: _______________________________________________

БИК:______________________________________________

e-mail бухгалтерии:___________________




            Субагент                                                                                                           Агент                           


